Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych

Spedycja Polska - SPEDCONT Sp. z o.0.

81

Zakres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych Spedycja
Polska - SPEDCONT Sp. z o.0.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawartych w zakresie ustug drogowej oraz
kolejowej spedycji krajowej i miedzynarodowej zawartych ze spétkg Spedycja Polska - SPEDCONT Sp. zo.0.
z siedzibg w todzi (dalej zwang: SPEDCONT), o ile postanowienia umdw nie stanowig inaczej.

§2

Podstawowe definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce pojecia oznaczaja:

Zlecenie spedycyjne - dokument okreslajacy ilosci i wagi oddanych do transportu przesytek, zawartos¢
kazdej przesytki, uwagi dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich wydania i odbioru, a takze inne
informacje wymagane przez przepisy prawa. Zlecenie musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane:
Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu:
nazwa firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres
i numer NIP, dane o przesytce i jej wiasciwosciach tu: nazwa towaru,, waga brutto,, kod pocztowy dostawy,
a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidfowego
wykonania zlecenia.

Umowa Spedycji - porozumienie umowne zawarte pomiedzy SPEDCONT a Zleceniodawcy, dotyczace

realizacji ustug spedycyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Porozumienie takie moze by¢

zawarte poprzez zlecenie wykonania ustugi spedycyjnej, przyjete do realizacji przez SPEDCONT, poprzez

ztozenie oferty przez SPEDCONT, przyjetej przez Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrebnej umowy na

pismie. Zleceniodawca - osoba zawierajgca umowe ze Spedytorem.

Nadawca - podmiot, ktéry wydaje przesytke przedstawicielowi SPEDCONT. Przez pojecie Nadawcy

rozumie sie takze zatadowce, frachtujgcego i wysytajgcego. Odbiorca - podmiot, ktdry przyjmuje

przesytke dostarczong przez SPEDCONT.

Przewoznik umowny - podmiot, ktéry zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej wykonania

innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

Forma pisemna - na uzytek niniejszego Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych jest

zachowana, gdy:

1. na dokumencie obejmujgcym treS¢ oswiadczenia woli zfozony zostat witasnoreczny podpis
sktadajgcego to oswiadczenie,

2. oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone zostato bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,

3. oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 1 przestane zostato przez sktadajgcego faxem badz za pomoca
listu elektronicznego (e-maila),
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4. oswiadczenie woli nie zawierajgce wiasnorecznego podpisu zostato ztozone w liscie elektronicznym (e-
mailu), wystanym z adresu poczty elektronicznej sktadajgcego to oswiadczenie.

Sita wyisza - zdarzenie, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug spedycyjnych, i ktére uniemozliwia lub znacznie
utrudnia realizacje ustug spedycyjnych, ktére to zdarzenie jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
SPEDCONT jaki i Zleceniodawcy, i ktéremu, dziatajgc z nalezytq starannoscig, nie mozna sie przeciwstawic.
Zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegdlnosci: strajk, blokady drdg lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia
sit przyrody, ktorych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie, jak réwniez czasowe lub
catkowite zatory, blokady lub zamkniecie drég komunikacji dokonane w trakcie realizacji zlecenia.

§3

Przepisy Ogdlne

1. Ogodlny Regulamin swiadczenia Ustug Spedycyjnych SPEDCONT (dalej: ,,Regulamin") ma zastosowanie
w stosunkach pomiedzy SPEDCONT a Zleceniodawca.

2. Do innych czynnosci zwigzanych z procesem organizacji przewozu, ktére mogg by¢ wykonywane
przez SPEDCONT, zalicza sie takie czynnosci jak: poradnictwo transportowe, ubezpieczenie,
przefadunek, sktadowanie, organizacja obstugi celnej, dystrybucja, i inne temu podobne.

3. SPEDCONT moze realizowac¢ ustugi Spedycyjne na warunkach innych niz okreslone w niniejszym
Regulaminie pod warunkiem ich uzgodnienia ze Zleceniodawcy i zawarcia odrebnej pisemnej
Umowy Spedycji, badZz potwierdzenia przyjecia zlecenia spedycyjnego zlozonego przez
Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte swiadczenia ustug spedycyjnych przedtozong
przez SPEDCONT.

4. Uzgodnienie warunkéw realizacji ustug spedycyjnych, odmiennych niz okreslone w niniejszym
Regulaminie, odbywa sie w drodze negocjacji pomiedzy Zleceniodawcg i SPEDCONT w oparciu o
ztozone przez Zleceniodawce zapytanie ofertowe, badz oferty swiadczenia ustug spedycyjnych
SPEDCONT.

5. Spedytor moze sam dokonaé przewozu. W tym przypadku ma jednoczesnie prawa i obowigzki
przewoznika zgodnie z art. 800 k.c.

6. SPEDCONT samodzielnie wykonujgc ustugi, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, w relacjach ze
Zleceniodawcg odpowiada na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
znajdujacych zastosowanie do danego rodzaju ustugi, z zastrzezeniem obowigzywania postanowien
niniejszego Regulaminu.

7. Regulamin nie ma zastosowania w przypadku spedycji pieniedzy, dziet sztuki i szczatkdw ludzkich.

§4
Oferty

1. Ztozona przez SPEDCONT oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktdre sg w niej wymienione i zachowuje
waznos¢ w okreslonym w niej terminie.

2. Oferta SPEDCONT i uzgodnienia dotyczgce stawek i ustug (wtasnych lub osdb trzecich) odnoszg sie tylko
do towaréw okreslonych w zleceniu oraz zakfadajg typowe, niezakiécone warunki jego realizacji.
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3. W przypadku braku wskazania terminu ich obowigzywania, kazda oferta lub kwotowanie zachowuje
waznos¢ tylko w razie ich niezwtocznego potwierdzenia przez Zleceniodawce w zleceniu, ktére ma byc
realizowane niezwtocznie po jego ztozeniu, chyba ze strony inaczej postanowity.

4. W przypadku zmiany ktéregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od SPEDCONT, podane lub uzgodnione ceny bedg odpowiednio korygowane ze skutkiem
od chwili, gdy zmiana ta wystgpita. Korekta oferty, wynikajgca ze zmiany ktéregokolwiek jej elementu z
przyczyn lezacych po stronie SPEDCONT, wymaga zgody Zleceniodawcy.

5. W braku innych uzgodnien przyjmuje sie, ze oferta SPEDCONT zawiera wszystkie koszty ponoszone
przez SPEDCONT podczas niezakiéconego przebiegu procesu spedycyjnego, za wyjatkiem wszelkiego
typu kosztéw przestoju, ktdre, jezeli nie wystgpity z winy SPEDCONT, Zleceniodawca zobowigzany jest
odrebnie uisci¢ na rzecz SPEDCONT w wysokosci natozonej przez osoby trzecie.

§5

Zlecenie spedycyjne

1 SPEDCONT wykonuije czynnosci spedycyjne na podstawie zlecenia.

2 Zlecenie dla jego waznosci wymaga formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej pomiedzy
SPEDCONT i Zleceniodawca.

3 SPEDCONT nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bteddw i nieporozumien wyniktych w zwigzku z
otrzymaniem zlecenia ustnie lub telefonicznie.

4 SPEDCONT nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
Zleceniodawce bezposrednio innym podmiotom uczestniczgcym w realizacji procesu spedycyjnego.

5. Zlecenie powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje o przesytce i o jej witasciwosciach, a w
szczegblnosci znaki i numery intermodalnych jednostek transportowych, a takze rodzaj towaru, ich
liczbe, ciezar, wymiary, kubature, a takze wskazywac, czy stanowigcy przesytke towar znajduje sie na
liscie towaréw strategicznych, w tym podwadjnego stosowania badz zbrojeniowych, jak réwniez
okreslac zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego
wykonania zlecenia.

6. Zleceniodawca ma obowigzek udzielenia zlecenia kompletnego i prawidtowego. Zleceniodawce
obcigzajg konsekwencje zaistniate wobec SPEDCONT i osdb trzecich w nastepstwie podania w zleceniu
niedoktadnych, niekompletnych i nieprawidtowych danych, przy czym odnosi sie to réwniez do danych
zawartych w dokumentach, korespondencji, a takze wadliwego zabezpieczenia towaru ftp,, nawet
wtedy, gdy niedoktadnosé, niekompletnos¢, wzglednie nieprawidtowos¢ powstaty bez jego winy.

7. SPEDCONT jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu w zleceniu dane sg poprawne i
wyczerpujace, jak rowniez do sprawdzenia prawdziwosci podpiséw i uprawnien osob podpisanych na
zleceniach i innych dokumentach.

8. Przy towarach niebezpiecznych Zleceniodawca, przekazujac zlecenie, winien w nim okresli¢ konkretny
rodzaj niebezpieczerstwa oraz poinformowac o koniecznych srodkach ostroznosci. W przypadku, gdy
chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu przepiséw o transporcie towardw niebezpiecznych (ADR)
lub innych, dla ktérych w zakresie przewozu i magazynowania istniejg szczegdlne przepisy co do
obchodzenia sie z nimi, Zleceniodawca zobowigzany jest podacé wszystkie dane, niezbedne do wiasciwej
realizacji zlecenia, w szczegélnosci klasyfikacje zgodng z wiasciwymi przepisami dotyczgcymi towaréw
niebezpiecznych.
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9. Przyjete zlecenie SPEDCONT moze przekazac¢ do wykonania w cafosci lub w czesci osobom trzecim. W
tym przypadku wszelkie postanowienia dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci SPEDCONT, zawarte
W niniejszym Regulaminie, odnoszg sie takze do spedytoréw dalszych i zastepczych.

10.Zleceniodawca sktada zlecenie na wzorcu dostarczonym przez SPEDCONT, chyba ze strony postanowig
inaczej.

§6
Umowa spedycji

1. Przez umowe spedycji SPEDCONT zobowigzuije sie za wynagrodzeniem, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, do wystania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug zwigzanych z
organizacjg przewozu przesytki.

2. Umowe spedycji uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez SPEDCONT zlecenia spedycyjnego,
jezeli jego postanowienia, wraz z poprzedzajgcy wptyw zlecenia i wigzgcg w chwili jego ztozenia ofertg
SPEDCONT, przewidujg wszystkie istotne postanowienia umowy spedycji. W innym przypadku do
zawarcia umowy spedycji dochodzi z chwilg ustalenia pomiedzy stronami wszystkich istotnych
warunkow tej umowy.

3. W przypadku odmowy wykonania zleconej ustugi SPEDCONT winien bez zwtoki powiadomi¢ o tym
sktadajgcego zlecenie.

§7

Wykonanie zlecenia

1. SPEDCONT jest zobowigzany wykonywac¢ swoje czynnosci zgodnie z przyjetym zleceniem. W
przypadku koniecznosci podjecia dziatan nie objetych zleceniem SPEDCONT powinien kierowac sie
dobrem przesytki nadanej do spedycji, zachowaniem nalezytej starannosci i obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W przypadku braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczajgcych i wykonalnych instrukcji lub
szczegblnych uzgodnien, do SPEDCONT nalezy wybor czasu, sposobu wysytki, rodzaju przewozu i
taryf. SPEDCONT dziata w kazdym przypadku uwzgledniajgc dobro towaru, lecz na ryzyko i rachunek
Zleceniodawcy.

3. Jezeli SPEDCONT obowigzany jest do wysyfania dokumentéw za potwierdzeniem, to uzyskanie
potwierdzenia nadania zwalnia SPEDCONT od odpowiedzialnosci za niedoreczenie lub opdznienie w
doreczeniu dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia SPEDCONT nie ma obowigzku ubezpieczenia
wysytanych dokumentéw.

4. Odbierajac przesytke, SPEDCONT lub przez niego upowazniona osoba obowigzana jest sprawdzi¢, czy
przesytka dostarczona zostata w stanie nienaruszonym, bez brakéw lub uszkodzen zewnetrznych iw
zgodnosci z towarzyszacymi jej dokumentami (konosament, list przewozowy ftp.). Powyzisze
obowiazuje z zastrzezeniem, te SPEDCONT nie jest obowigzany do sprawdzenia oraz nie odpowiada
za szkody niejawne przesylki, tj. szkody niemozliwe do stwierdzenia w momencie dostawy przesytki
ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania przesytki.

5. Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu nalezacego do oséb trzecich, sprawdzenia stanu i
zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje podmiot prowadzgcy magazyn.
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6. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesytce, braku lub niezgodnosci plomb i innych
zabezpieczer\, SPEDCONT zabezpiecza prawa Zleceniodawcy w stosunku do oséb trzecich
odpowiedzialnych za stwierdzone braki lub uszkodzenia, powiadamiajgc o tym Zleceniodawce.

7. Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez SPEDCONT stwarza domniemanie przyjecia jej w
takim stanie, jak to uwidoczniono w poswiadczeniu.

8. Wykonujgc zlecenie dotyczgce wystania przesytki, SPEDCONT obowigzany jest dotrzymaé
wyznaczonych warunkami kontraktu handlowego termindw (termindw waznosci akredytywy
handlowej, itp.) okreslonych w zleceniu, chyba ze z przyczyn niezaleznych od SPEDCONT byto to
niemozliwe. O powyzszym SPEDCONT powinien uprzedzi¢ lub poinformowac Zleceniodawce.

§8
Ubezpieczenia

1. SPEDCONT dokonuije ubezpieczenia "cargo" jedynie wdwczas, gdy otrzyma wyrazne w tym wzgledzie
pisemne zlecenie. Jezeli nie uzgodniono inaczej na piSmie, SPEDCONT nie ma obowigzku aranzowania
oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej przesytki. Podanie w zleceniu wartosci towaru nie oznacza
udzielenia SPEDCONT zlecenia na zaaranzowanie ubezpieczenia "cargo".

2. Oferujgc zleceniodawcy ubezpieczenie "cargo" lub zawierajgc je w jego imieniu i na jego koszt,
SPEDCONT zobowigzany jest udostepnic Zleceniodawcy warunki ubezpieczenia:

a. w przypadku objecia przesytki ubezpieczeniem generalnym - przed zawarciem umowy spedycj;
b. winnych przypadkach - przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§9

Przeszkody w wykonywaniu czynnosci spedycyjnych

1. Okolicznosci niezalezne od SPEDCONT lub innej osoby dziatajgcej na jego zlecenie (m. in. sita wyzsza)
uniemozliwiajgce wykonanie w cafosci lub w czesci obowigzkéw SPEDCONT, zwalniajg go na czas
trwania tych przeszkdd od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie zlecenia. O powstaniu tych
przeszkdd SPEDCONT winien bez zwtoki zawiadomié¢ zleceniodawce. Gdy trwanie tych przeszkod
przedtuza sie nadmiernie, SPEDCONT moze odstgpi¢ od umowy, nawet gdy jest ona juz czeSciowo
wykonana. Jednakze przed odstgpieniem od umowy SPEDCONT obowigzany jest zabezpieczyé
przesytke w zakresie, w jakim jest to mozliwe w zaistniatych warunkach. W razie odstgpienia
SPEDCONT od umowy z przyczyn wyzej podanych, nalezy mu sie zwrot wydatkdw poniesionych w
zwigzku z wykonywaniem zlecenia oraz stosowna czes¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

§10
Wynagrodzenie spedytora, zwrot poniesionych kosztéw

1.SPEDCONT nalezy sie wynagrodzenie od Zleceniodawcy zgodnie z zawartg umowa.

2. Za ustugi nie przewidziane wczesniejszg umowa, ale wykonane po uzgodnieniu ze Zleceniodawca, jak
réwniez za ustugi wykonane bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania umowy, nalezy sie
SPEDCONT stosowne wynagrodzenie. Ponadto SPEDCONT przystuguje zwrot poniesionych w celu
wykonania ustugi wydatkow.
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.SPEDCONT moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wpfacenia przez Zleceniodawce zaliczki na poczet
wydatkdw zwigzanych z jego wykonaniem (np. frachty, optaty portowe, celne, itp.). SPEDCONT moze
réwniez uzaleznié dalsze wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu dokonanych juz wydatkdw.
Przy dostawach sukcesywnych SPEDCONT ma prawo do czesciowego rozliczania naleznosci.

. Zajecie, uszkodzenie, utrata przesytki w catosci lub w czesci, nie zawinione przez SPEDCONT, a takze
spowodowane sitg wyzszg, przepadkiem (konfiskatg) lub innym aktem witadzy dotyczacym przesytki,
nie majg wptywu na roszczenia SPEDCONT wobec Zleceniodawcy, w szczegdlnosci roszczenia o zaptate
umaowionego wynagrodzenia oraz zwrot kosztow i wydatkow.

. Udzielenie SPEDCONT zlecenia na rachunek osoby trzeciej lub wskazanie osoby trzeciej jako ptatnika
naleznosci SPEDCONT nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku zaptaty.

. SPEDCONT ma obowigzek sprawdzenia, czy naleznosci podwykonawcdw obliczone sg prawidtowo. W
razie stwierdzenia nieprawidtowosci SPEDCONT zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
Zleceniodawce, ktéry niezwtocznie po otrzymaniu takiej informacji zwrdci SPEDCONT koszty zwigzane
ze stwierdzong nieprawidfowoscia.

. Zleceniodawca zobowigzany jest zwrdci¢ SPEDCONT wszelkie wydatki zwigzane z wykonywaniem
zlecenia, w tym koszty detention, demurrage i frachtu, ktére SPEDCONT ponidst w wyniku wskazania
go, przez Zleceniodawce lub kontrahenta zleceniodawcy, jako odbiorce towaru w konosamencie
armatorskim lub liscie przewozowym.

. Jezeli SPEDCONT na zlecenie Zleceniodawcy wystepuje w charakterze nadawcy lub odbiorcy i
wysuniete zostang wobec niego roszczenia (np. z tytutu awarii wspolnej lub z innych tytutéw), za ktére
z mocy prawa odpowiada nadawca lub odbiorca, zleceniodawca ma obowigzek zabezpieczenia i
ochrony SPEDCONT przed wynikajgcymi stad konsekwencjami.

§11

Odpowiedzialnos¢ spedytora

1. Z uwzglednieniem ograniczenn wynikajgcych z niniejszego Regulaminu SPEDCONT ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci
spedycyjnych wynikajacych z Umowy Spedycji, chyba ze wykaze, iz nie mdgt zapobiec szkodzie
pomimo dotozenia nalezytej starannosci lub Ze nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy.

. SPEDCONT odpowiada za przesytke od chwili jej przyjecia do spedycji potwierdzonego w dokumentach
przewozowych, do momentu jej wydania uprawnionemu Odbiorcy.

. W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialnos¢ SPEDCONT jest ograniczona do kwoty, o ktdrg obnizyta
sie wartos¢ przesyfki z zastrzezeniem, ze:

a) jezeli cata przesytka doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie - odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktdrg nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia catej przesytki;

b) jezeli tylko czes¢ przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie -odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty, ktdrg nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia czesci, ktéra doznata
obnizenia wartosci.

. SPEDCONT, biorgc pod uwage okolicznosci kazdego konkretnego przypadku, podejmie czynnosci
majgce na celu umozliwienie Zleceniodawcy dochodzenia roszczen od osob biorgcych udziat w
wykonaniu zlecenia, chociaz za ich dziatanie lub zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnosci. Na
podstawie odrebnej umowy SPEDCONT moze dochodzi¢ tych roszczen na ryzyko i koszt
Zleceniodawcy.
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10.

11.

12

13

14

15

1

. Dziatajgc jako operator transportu multimodalnego SPEDCONT odpowiada zgodnie z warunkami

dokumentu przewozowego odnoszgcego sie do tego rodzaju transportu.

. SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate, uszkodzenie przesyiki zaistniate z przyczyn

wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, w szczegdlnosci wynikajacych z braku
lub wadliwosci opakowania przesytki oraz manipulowania, tadowania rozmieszczenia lub wytadowania
przesyiki.

. SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ubytki w przesytce w sytuacji, gdy opakowanie

przesytki uniemozliwiato sprawdzenie stanu jakosciowego przesytki w momencie przyjecia przesytki do
spedycji lub uniemozliwiato doreczenie przesytki w stanie nienaruszonym, a jednoczesnie opakowanie
w momencie dostawy do Odbiorcy nie nosi zewnetrznych sladéw naruszenia. W sytuacji niemoznosci
sprawdzenia, przez przedstawiciela SPEDCONT stanu opakowania lub zabezpieczenia przesytki przy jej
nadaniu, SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tego tytutu.

. Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen

odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do SPEDCONT.

. SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek nie wykonania lub

nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na stratach i wydatkach nastepczych oraz utraconych
korzysciach. SPEDCONT odpowiada wytgcznie za szkode rzeczywistg (strate) wynikajgcg z wartosci
netto utraconej lub uszkodzonej przesyiki.
SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne przesytki, zgodnie z § 7 pkt. 4
Regulaminu.
SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie przesytek do dwdch dni.
Odpowiedzialnos¢ SPEDCONT w przypadku przesytek opdznionych w dostawie powyzej dwdch
dni roboczych ograniczona jest do maksymalnej wysokosci kwoty wynagrodzenia za wykonanie
danej ustugi spedycyjnej. Wszystkie szkody poniesione z tytutu opdznienia muszg by¢ wiasciwie
udokumentowane.

. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich osdb wskazanych przez

Zleceniodawce, ktdre uczestniczag w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegdlnosci za dziatania lub
zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je SPEDCONT jako uczestnikdw
realizacji zlecenia lub ich udziat wynika z charakteru zlecenia.

. SPEDCONT nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki wartosciowe i towary niebezpieczne, jesli nie

zostaty zadeklarowane i zaakceptowane przez SPEDCONT w zawartej umowie.

. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek wagi w towarach masowych, wynikajacy z ich

wiasciwosci, nie przekraczajgcy granic okreslonych wiasciwymi dla danego towaru przepisami, a w
przypadku braku takich przepisow - granic zwyczajowo przyjetych.

. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza SPEDCONT z tytutu uszkodzenia, ubytku lub utraty przesytki nie

moze przekroczy¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram wagi brutto przesyfki, a fgcznie kwoty 50.000 SDR za kazde
zdarzenie, chyba ze od osoby, za ktérg SPEDCONT ponosi odpowiedzialno$é, uzyskane zostanie
odszkodowanie w kwocie wyzszej.

§12

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych ustug muszg by¢ zgtaszane na piSmie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku ubytku lub uszkodzenia przesytki,
aw przypadku opdznienia lub utraty w czasie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy dostawa przesytki

Strona7 z9



miafa nastgpic. W przypadku ztozenia reklamacji po terminach okreslonych w pkt. 1 powyzej lub w
sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, SPEDCONT zastrzega sobie prawo
odmowy jej rozpatrzenia.

2. W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, zastrzezenie nalezy odnotowac
na dokumentach przewozowych w chwili doreczenia przesytki oraz sporzadzic¢ protokét szkodowy w
obecnosci kierowcy wedtug wzorca obowigzujgcego w SPEDCONT. Protokdt szkodowy musi byé
podpisany przez Odbiorce oraz przedstawiciela SPEDCONT doreczajgcego przesytke. W przypadku
rozbieznosci stanowisk przedstawiciel SPEDCONT ma prawo nanie$¢ swoje uwagi i zastrzezenia w
protokole.

3. Zastrzezenia dotyczace brakéw lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy powinny zostac
ztozone do SPEDCONT przed uptywem 7 dni od daty odbioru. Niezaleznie od terminu zgtoszenia
zastrzezen, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czesciowa utrata towaru nastgpita przed
jego dostarczeniem, spoczywa na osobie sktadajgcej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacje nie
zdofa tego udowodnié, uwaza sie, ze przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie oraz
ilosci zgodnej ze zleceniem.

4. Osobamiuprawnionymi do ztozenia reklamaciji sg Zleceniodawca lub osoba upowazniona na pismie
przez Zleceniodawce. Jezeli reklamacje sktada inna osoba powinna ona dotgczyé dokument
petnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo dokument przelewu praw (cesji)
uprawniajgcy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od SPEDCONT.

5.Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody jest
ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji okreslajgcej w szczegdlnosci: nazwe
podmiotu reklamujgcego oraz jej dane adresowe i kontaktowe, tytut reklamacji z
uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez
SPEDCONT lub rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysokos¢ roszczenia, wage
brutto uszkodzonej, utraconej przesytki, aktualny numer konta bankowego uprawnionego
do odszkodowania oraz podpis skfadajgcego reklamacje.

6. SPEDCONT zastrzega sobie prawo z3dania innych dokumentéw niezbednych do zamkniecia
postepowania reklamacyjnego, nieobjetych wymienieniem z ust. 5 powyzej, ktére powinny zostac¢
dostarczone do SPEDCONT w terminie 14 dni od daty skierowania zgdania przez SPEDCONT. Po
uptywie tego terminu reklamacja moze nie by¢ rozpatrywana, bez mozliwosci ponownego jej
whiesienia.

7. W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawic¢ towar do wglagdu dla SPEDCONT lub wskazanego
przez SPEDCONT podmiotu uprawnionego do oszacowania w imieniu SPEDCONT zaistniatej szkody do
czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego. Brak pozostawienia towaru do wglagdu moze
skutkowa¢ oddaleniem reklamacji, bez mozliwosci ponownego jej wniesienia.

8. SPEDCONT rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, przy zastrzezeniu koniecznosci
wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materiatu. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji
SPEDCONT lub ubezpieczyciel powiadamia reklamujgcego na pismie o sposobie zatatwienia reklamaciji.

9. Zgtoszenie reklamacji do SPEDCONT, w zadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge
spedycyjng oraz nie uprawnia do dokonywania potrgcerr w ramach wzajemnych rozrachunkéw, bez
uprzedniej pisemnej zgody SPEDCONT.
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§13
Prawo zastawu i zatrzymania

Dla zabezpieczenia naleznosci Zleceniodawcy wzgledem SPEDCONT, SPEDCONT ma prawo do
zatrzymania przesytki i/lub dokumentéw jej dotyczacych do czasu zaptaty tych naleznosci.
SPEDCONT moze réwniez egzekwowac przyznane mu w ust. 1 prawa w odniesieniu do sum
naleznych mu od Zleceniodawcy za poprzednie zlecenia.

Jezeli zgodnie ze zleceniem przesytka ma by¢ postawiona do dyspozycji strony trzeciej lub stronie
trzeciej przekazana, SPEDCONT moze takze skorzystac z prawa zastawu na przesytce.

Wszelkie koszty zwigzane z zastawem na przesytce i/lub dokumentach obcigzajg towar. 5. W
przypadku, gdy osoby trzecie wystgpig wobec SPEDCONT z jakimikolwiek roszczeniami w zwigzku z
wykonywaniem przez SPEDCONT prawa zatrzymania lub zastawu na przesytce, zleceniodawca
zobowigzany bedzie do niezwtocznego zwolnienia SPEDCONT z takiej odpowiedzialnosci i
naprawienia poniesionej przez spedytora szkody.

§14

Informacje dodatkowe

. SPEDCONT zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w kazdym czasie,
od chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy w celu
stwierdzenia zgodnosci jej rzeczywistej zawartoSci z trescig danych zawartych w
dokumentach przewozowych. W szczegdlnosci sprawdzenie takie moze dotyczy¢é stanu
opakowania i zabezpieczenia towaru wewnetrznego w przesyice.

Niezgodnosci, o ktdrych méwi ust. 1 niniejszego paragrafu mogg stanowi¢ podstawe do odmowy
przyjecia przesytki przez SPEDCONT jak réwniez do zmiany warunkéw wykonania umowy.
SPEDCONT ma prawo odmowi¢ realizacji zlecenia, w przypadku, gdy dokumenty przewozowe sg
wypetnione nieprawidtowo, przesytka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas transportu, jej
zawartosc jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w innych wyjatkowych sytuacjach.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jest Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdy SPEDCONT sam bedzie dokonywat przewozu drogowego rzeczy, przystugiwac mu
bedg prawa i obowigzki przewoznika, w przewozie miedzynarodowym zgodnie z Konwencjg o
Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardw (CMR) z dnia 19.05.1965r. (Dz. U. z
1962r. Nr 49, poz.238 ze zm.), w przewozie krajowym zgodnie z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo Przewozowe (Dz. U.z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzn. zm.).

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug przez SPEDCONT rozpatrywane
bedg przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby SPEDCONT.

SPEDCONT ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu, co nie stanowi
zmiany umowy i nie wymaga zgody oséb zwigzanych regulacjami Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i udostepniany jest na stronie internetowej
www.spedcont.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2016 i obowigzuje do odwotania.
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